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Abstral

Tujuan dart penelitian ini adalah untuk menehiti minat konsumen untuk membeli
buku dan barang elekironik secara om-lime, meneliti apakah faktor kelenglapan
informasi, kepercayaan konsumen, isi/confent dari buku, harga, pelayanan dan tampilan
layar berpengaruh terhadap ketertarikan konsumen (Y1), frekuensi clickthrough (Y2)
dan frekuensi transaksi (Y3}.

Penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada dosen yang
tekerja di Universitzs Bina Nusantara. Untuk selanjutnya dianalisis dengan
menggunakan metode statistik regresi linier berganda.

Dari penelitian vang telah dilakukan, diketahui bahwa ketertarikan konsumen
untuk berbelanja barang elektronk secara on-line sebesar 67,5%, frekuensi clickthrough
yang dilakukan konsumen untuk berbelanja barang elektronik secara on-ling sebesar
61,1 % dan frekuensi transaksi konsumen untuk berbelanjs barang elektronik scbesar
53,88%. Ketertarikan konsumen untuk berbelania buku secara on-line sebesar 68,02 %,
frekuensi clickthrough yang dilakukan konsumen untuk berbelanja buku secara on-line
scbesar 59,58 % dan freluiensi transaksi konsumen untuk berbelanja buku sebesar
59,58%.

Dengan penelitian yang dilakukan berdasarkan variabe! kelengkapan informasi,
keperczyaan konsumen, isi/content dari buku, harga, pelayanan dan tampilan layar,
disimpulican bshwa variabel kelengkapan informasi, isi/content dari buku (khusus buku)
dan tampilan layar mempengaruhi ketertarikan konsumen untuk berbelanja. Variabel
tampilan layar mempengaruhi frekuensi clickthrough yang dilakukan cleh responden
yang tertarik denmgan iklan banner. Sedangkan wvariabel harga dan  pelayanan
mempengaruhi frekuensi transaksi yang dilakukan oleh konsumen.
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